VIGYAZAT, CSALOK!

Telefonon SOHA ne adja meg:

- bankkartyaja vagy

- netbankja belépési adatait!

Ne telepitsen ismeretlen programot
szamitogépére, telefonjara!

Akkor sem, ha a bankja nevében, a
bankja telefonszamardél telefonald
személy kéri!

Ha a hivé valamilyen bankkartyaval vagy
bankszamlaval kapcsolatos problémara
hivatkozik, szakitsa meg a hivast,
¢és hivja fel On a bank tgyfélszolgalatat!

Minden esetben kezelje fenntartassal az ismeretlen telefonhivasokat, e-mailes, sms-es
megkereséseket! Ne legyen hiszékeny! Nem realis, hogy ismeretlenek a konnyd
meggazdagodas lehetfségét ajanljak fel masoknak.

Semmilyen koriilmények kozott ne adjon meg bizalmas informaciokat, banki adatokat
vagy azonositokat olyan hivasra, vagy e-mailben, sms-ben kapott felkérésre, amit nem
On kezdeményezett! Hiaba latszanak valddinak, a megadott linkek és a telefonszamok
mind hamisak, s a csalok kezében vannak. Bankja jol ismert telefonszamat és webcimét
On irja be, miel6tt sajat tranzakcidt kezd.

Soha ne adja ki ismeretleneknek, foként ne telefonon, interneten a bankkartyaja
adatait, netbankja belépési adatait! A bankok az ligyintézés soran soha nem kérik az
ugyféltdl ezeket az informacidkat, mivel az tigyfél-azonositas soran a valédi banki dolgozd
ezen adatokat latja!

Ha valaki mas utalna Onnek pénzt, annak elég a nevét és bankszamlajat megadni, mas
adatra, netbankos kédos megerésitésre nincs Ontél sziiksége. Ugyanis ha ezeket is
megadja, a csaldk mar hozza is fértek a szamlajahoz.

Ismeretlen eredetii programot soha ne telepitsen fel vagy téltson le a szamitogépére,
illetve a telefonjara, barki is javasolja azt Onnek! llyet a bankok soha nem kérnek az
ugyfelektdl és még arra sem kotelezik 6ket, hogy a netbankot hasznaljak.

A bank telefonon soha nem ad utasitast semmilyen atutalasra az tligyfélnek.

Amennyiben mégis megadtak valamilyen adatot a csaloknak, akkor a bankkartya
letiltasardl azonnal intézkedjenek a pénzintézetiiknél!
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